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1 . บทน า 
บริษัท คันทร่ี กรุ๊ป ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดม่ันในความโปร่งใสและหลักการต่อต้านการทุจริต 

ทุกรูปแบบ จึงได้ก าหนดนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน เพื่อเป็นช่องทางในการรายงานการกระท าผิด พร้อมทั้งให้การรับรองในการ
คุ้มครองข้อมูลเป็นความลับและป้องกันผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนจากการถูกลงโทษในทุกกรณี เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่โปร่งใสและเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 
2. ค านิยาม 

บริษัท หมายถึง บริษัท คันทรี่ กรุ๊ป ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 
คณะกรรมการบริษัท หมายถึง คณะกรรมการบริษัท คันทร่ี กรุ๊ป ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 
กรรมการ หมายถึง กรรมการของบริษัท  
ผู้บริหาร  หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหาร 4 รายแรก

นับต่อจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารลงมา ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่ง
เทียบเท่ากับผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารรายที่ 4 ทุกราย และ 
ให้หมายความรวมถึง ผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารใน สายงาน
บัญชี หรือ การเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป หรือ เทียบเท่า 
ของบริษัท ตามค านิยามของส านักงาน ก.ล.ต.  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท  
พนักงาน หมายถึง พนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย 
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน  หมายถึง บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่มีผลกระทบ หรือ ได้รับผลกระทบจาก

การปฏิบัติงานของบริษัทและบริษัทย่อย หรือ บุคคล หรือ กลุ่ม
บุคคลที่พบเห็นพฤติกรรมที่ ไม่เหมาะสม ซึ่งขัดต่อกฎหมาย 
จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ หรือ นโยบายที่
เกี่ยวกับการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์และระเบียบของบริษัท และ/หรือ ของทางการ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ หมายถึง ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส านักงาน ก.ล.ต.  หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

 
3. วัตถุประสงค์ 

นโยบายการแจ้งเบาะแสฉบับนี้จึงถูกก าหนดขึ้นเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและมุ่งเน้นการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดของ
บุคลากรทุกระดับ โดยจัดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยในการรายงานข้อร้องเรียน พร้อมทั้งวางรากฐานกระบวนการบริหารจัดการและ
ตรวจสอบที่รัดกุม เพื่อปกป้องผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน 
 
4. ขอบเขตการรับเรื่องร้องเรียน  
1) บุคลากรของบริษัท หรือ บุคคลภายนอก หากกระท าการโดยเจตนาบริสุทธิ์และพบเห็น สงสัย หรือ ได้รับทราบถึงการ

กระท าผิดอันพึงมิชอบของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลใดก็ตามที่ปฏิบัติหน้าที่ในนามของบริษัท สามารถแจ้ง
เบาะแส หรือ ข้อร้องเรียนดังกล่าวมายังบริษัทได้ 

2) บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการงดพิจารณาข้อร้องเรียนในกรณีดังต่อไปนี้ 
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2.1) กรณีที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท หรือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้พิจารณาและมีมติอันเป็นที่สุด
ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องแล้ว 

2.2) กรณีที่ประเด็นดังกล่าวอยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาของศาล หรือ เป็นกรณีที่ศาลได้มีค าพิพากษา หรือ ค าส่ัง
ถึงที่สุดแล้ว  

2.3) กรณีที่การแจ้งเบาะแสเป็นไปโดยไม่ระบุตัวตน โดยไม่มีข้อมูลที่อยู่ หรือ ช่องทางการติดต่อที่สามารถพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของผู้แจ้ง หรือ ผู้ให้ข้อมูลได้ เว้นแต่มีข้อมูลเพียงพอในการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 

2.4) กรณีที่การร้องเรียนปราศจากพยานหลักฐาน เบาะแส หรือ ข้อมูลที่เพียงพอ รวมถึงขาดรายละเอียดของการทุจริต 
หรือ การกระท าผิดอันพึงมิชอบที่จะน าไปสู่การสืบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไปได้  

2.5) กรณีที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือ หน่วยงานที่มีอ านาจรับผิดชอบได้พิจารณาและมีค าตัดสินอย่างเปน็ธรรมเสร็จส้ิน
แล้ว เว้นแต่จะมีการเสนอพยานหลักฐานใหม่ที่มีนัยส าคัญเพิ่มเติม 

 
5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน   

บริษัทได้จัดให้มีช่องทางอย่างเป็นทางการในการรับแจ้งเบาะแส หรือ ข้อร้องเรียน เกี่ยวกับข้อสงสัยเกี่ยวกับการกระท าผิด 
การทุจริตคอร์รัปชัน หรือ การกระท าใดๆ ที่เข้าข่ายละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน
สามารถแจ้งประเด็นข้อร้องเรียนผ่านช่องทางของบริษัท ดังนี้ 
  

อีเมล :   whistleblowing@cgd.co.th 
ไปรษณีย ์:  ประธานกรรมการบริษัท 
  บริษัท คันทรี่ กรุ๊ป ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 
  เลขท่ี 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้นที่ 20 ถนนเพลินจิต  
  แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
เว็บไซต์ :  www.cgd.co.th 

 
6. เงื่อนไขการแจ้ ง เรื่องร้องเรียน  
1) ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนพึงระบุข้อมูลตามข้อเท็จจริงที่ชัดเจนและมีรายละเอียดครบถ้วน เกี่ยวกับการกระท าผิดอันพึงมิชอบ 

หรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย โดยควระบุวัน เวลา สถานที่ และพฤติการณ์ของเหตุการณ์ รวมถึงระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลเพือ่
สนับสนุนกระบวนการสืบสวนหาข้อเท็จจริงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนอาจปรับเปลี่ยนไปตามความซับซ้อนของแต่ละกรณี ตลอดจนความครบถ้วน
ของพยานหลักฐานและข้อมูลที่ได้รับจากผู้ถูกร้องเรียน โดยบริษัทมุ่งด าเนินกระบวนการตรวจสอบด้วยความรอบคอบและ
ยึดถือมาตรฐานสูงสุด เพื่อให้ม่ันใจว่าการสืบสวนหาข้อเท็จจริงและการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างถี่ถ้วนและเป็นธรรม 

3) บุคคลที่ได้รับความเสียหายจากการกระท าผิด หรือ กิจกรรมที่ผิดกฎหมายจะได้รับการดูแล ผ่านกระบวนการสนับสนุนที่
ครอบคลุมและเป็นธรรม ซึ่งครอบคลุมถึงการสนับสนุนในด้านต่างๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร หรือ ค าแนะน าที่จ าเปน็
เพื่อบรรเทาความเสียหายและลดผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
1) ผู้รับเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายจะด าเนินการสืบสวนอย่างเป็นทางการ เพื่อพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริง หรือ อาจแต่งตั้ง

บุคคล หรือ หน่วยงานเฉพาะทางที่มีอ านาจหน้าที่ให้ด าเนินการตรวจสอบดังกล่าว 




